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£l Expediente N°000832:2021, que Cbﬁtieh?g‘l:é‘ Nota Informativa N° 57-2021-AGC-HH emitida por el Area de
Gestion de la Calidad; y R

CONSIDERANDO: e

Que, la Ley N° 26842, Ley General de ‘”Salud establece que " Es responsabilidad del Estado, promover
las condiciones que garantice una adecuiada:cobertura.de prestacion de salud a la poblacion en términos
socialmente aceptables de sequridad, oportunidad y calidad y en su articulo 15° establece que toda persona
usuaria de los servicios de salud tiene derecho al respecto de su personalidad, dignidad e intimidad a exigir iz
reserva de la informacitn, a no ser sometido sin s consentimiento, a no ser discriminado, se le brinde

=5pa Nformacion veraz oportuna y completa sobre:las caraétéristicas del servicio condiciones economicas de Ia
jg‘?’/"‘{ X Prestacion y demas términos y condiciones del 'servicio gue se facilite en términos comprimibles que incluye ¢!
:/§ }%3) cc';’diagnos.tico, pronostico y alternativas de trété’hiénto, 'aéi{co'mo’ los riesgos, contradicciones, precauciones y
\1% \;:e év;',;advertencias de los medicamentos que se le _p're'scriba‘n.:y;administran que se le comunique todo lo necesario
\%’(é para que pueda dar su consentimiento informado y se l entregue el informe de alta al finalizar su estancia n
N g establecimiento de salud y copia de la epicrisis.y.de su historia clinica si lo solicita;

Que, asi mismo la norma preci.téqq:e'svt;apl_ece‘gn_uel? numeral l) del Titulo Preliminar que la proteccion
de la salud es de interés publico y, por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006-MINSA de fecha 30 de mayo del 2006, se aprobd
, c ) | Documento Técnico denominado Sistema de Gestion de Calidad en Salud con el objetivo de “Establecer los
% «C} &/principios, normas, metodologias y procesos para la implementacién del sistema de Gestién de la Calidad en
*ﬁé’lgE‘,“‘/‘*/ Salud, orientando a obtener resultados para la mejora de calidad de atencion de los servicios de salud, siendo
[ uno de su procesos la Sequridad del Paciente" i :

Que, el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de’ Establecimiento de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo en su articulo 98° referido a los estandares e indicadores de calidad en su literal d) sefiala:
“establece la satisfaccion del usuario o paciente en sus demanda y expectativas y garantiza el derecho a la
calidad de atencion como parte de la Politica Nacional de Calidad en Salud;

Que, mediante Resolucion Mini,'stéfi'a}}l\ﬁl?727_-2009/MlNS_A," vde fecha 29 de octubre de 2009, se aprobé
el Documento Técnico:; “Politica Nacional de Calidad en Salud” cuyo objetivo principal es contribuir a mejorar la
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